Quickpoint Serviceaftale

GENERELLE AFTALEBETINGELSER

Aftalen er gceldende | Danmark og kan ikke benyttes udenfor landets grcenser

uden forudg&ende aftale.

Prisscetning og filvalgsdaekning foretages efter de til enhver tid goeldende priser.

Serviceeftersyn og reparationer skal, for at voere doekket under ncerveerende

aftale, udfares p& Quickpoint voerksted.

AFTALEN OMFATTER

1.
2,

Olie + QOlie filter samt Bundprop

Arbejdslgn, reservedele og ngdvendige voesker ved service og valgte
tillcegsprodukter.

Erstatningsbil ved service og mekanisk vedligeholdelsesarbejde ndér dette
er tilkknyttet aftalen. Der doekkes udgifter til leje pr. dag inkl. 100 km. ved
vedligeholdelses- og servicearbejder, som er indeholdt i aftalen. Udgifter til
ekstra km, brcendstof, tvungen selvrisikodoekning m.m. doekkes ikke.
Vejhjcelp via SOS Danmark. Bilen kgres fil aftalegivers veerksted i hvert
enkelt tilfcelde.

Andre tilvalgs produkter, s&fremt dette er tilkknyttet aftalen.

BETINGELSER FOR VEJHJALP

1.

2,

Geografisk dcekning.

Aftalen doekker over hele Danmark, og 25 km. syd for den danske grcense.
Dcekkede karetgjer.

Assistancen ydes til privatbiler under 3.500 kg. Tilladt totalveegt, ved
driftsstop eller skade som gear, at bilen ikke kan kgrer videre ved egen
hjcelp. Der ydes en” assistance pr. driftsstop eller skade.

Bilen skal vcere dansk indregistreret og udelukkende anvendes til private

formdl. Der ydes ikke assistance, hvis bilen har faet karselforbud.



Bugsering

Hvis bilen er udsat for driftsstop eller skade, herunder i forbindelse med
foerdselsuheld, og ikke kan repareres pd stedet, fransporteres bilen il
valgfrit Quickpoint voerksted i Danmark. Der ydes ikke bugsering imellem
veerkstederne.

Starthjcelp og broendstofudbringning mm.

SOS forsgger at reparerer bilen pd stedet, hvis bilen ikke kan starte eller
kare videre. Er det ikke muligt, transporteres bilen til ncermeste Quickpoint
veerksted. Eventuelle udleverede reservedele samt broendstof, betales
kontant af slutbrugeren pd stedet.

Bjcergning/fritrcekning

Hvis bilen holder i graften eller sidder fast ydes der bjoergning eller
fritrcekning. Ved fritraekning pd& hjemadressen forudscettes det, at der er
foretaget tilstroekkelig snerydning. Om ngdvendigt tfransporteres bilen
herefter i henhold fil punkt 3.

Dgroplukning, rudeskader og punktering

Er ngglen I&st inde i bilen, udfgres deroplukning i det omfang at bildgren
kan foretages forsvarligt og uden at Idsesmed skal tilkaldes. S&fremt
ldsesmed ma tilkaldes, afholdes udgiften til IGsesmed af slutbrugeren.
Alternativt fransporteres bilen i henhold til punkt 3.

Ved defekt forrude, der ger det uforsvarligt at kere videre, transporteres
bilen i henhold til punkt 3. Ved gvrige defekte ruder foretages der sa vidt
muligt en rudeafdcekning.

Ved punktering foretages s& vidt muligt hjulskifte. Ved manglende
reservehjul forbeholder SOS sig ret til at udfere en ngdtcetning, eksempelvis
ved at anvende dceklappekit. Alternativt tfransporteres bilen i henhold il
punkt 3.

Akut opstdet sygdom eller tilskadekomst

Hvis fareren af bilen bliver ramt af akut opstéet sygdom eller kommer til

skade under karsel, séledes at fareren ikke selv kan forscette karslen, yder



SOS assistance. SOS yder ikke assistance ved kroniske lidelser, der er
diagnosticeret inden karslens pdbegyndelse. SOS kan forlange, at en lcege
dokumenterer sygdommens opstden/aktualitet. Eventuelle udgifter til

dokumentationen afholdes af Slutbrugeren, medmindre andet aftales.

Assistancen omfatter hiemtransport af bilen til Slutbrugerens adresse eller
transport i henhold til punkt 3. Hiemtransport af bilen pdbegyndes indenfor

24 timer efter anmodningen herom.

Videre tilbyder SOS at arrangere transport af fgreren, og eventuelle
passagerer, der lovligt kan vcere i bilen, til ncermeste loege eller andet

behandlingssted.

Ved akut opstdet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for
Danmark bliver bil, farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veoere i

bilen transporteret til ncermeste Icege eller behandlingssted.

Transporten er et servicetilbud, og kan ikke benyttes, hvis fareren har behov
for akut redningstjeneste eller lcegehjcelp. SOS kan ikke filbyde medicinsk
eller lcegehjcelp under transporten eller vurdere hvilkken lcege eller
behandlingssted, der vil vcere det mest hensigtsmaessige for fareren. SOS
har ikke ansvaret for fgrerens valg eller fravalg af akut redningstjeneste eller

lcegehjcelp.

SOS kan afvise at arrangere transporten, sGfremt SOS konkret vurderer, at
fgreren i stedet har behov for akut redningstjeneste eller loegehjcelp.

8. Tyveri

- Ved tyveri af bilen der medfarer, at bilen, nér den efterfalgende er blevet
lokaliseret, ikke kan kgrer videre ved egen hjcelp, tfransporteres den i
henhold til punkt 3.



9.

10.

Vidererejse
Transporteres bilen til veerksted og er der behov for vidererejse sarger SOS
for at arrangere transport af farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan

veere i bilen, til et feelles bestemmelsessted i Danmark.

S&fremt fransporten ikke kan foregd i et redningskeretg;j, vil SOS arrangere
vidererejse med eksempelvis bus, tog, taxa, faerge osv. Dette afgeres af
SOS.

Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag, og hvis SOS vurdere det rimeligt, vil
SOS arrangere en hotelovernatning inkl. Morgenmad for fgrer og
eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, pd et hotel i Danmark

efter SOS valg.

TILVALGSYDELSER

Valgte tilvalgsydelser vil fremgé af aftalens forside.

AFTALEN OMFATTER IKKE

1.

Trafikskader, hcerveerk, tyveri, karrosseriarbejde, sadelmagerarbejde,
malerarbejde, polering og anden kosmetisk vedligeholdelse.
Vedligeholdelse og reparation af ekstraudstyr e fabriksmonteret ved
aftalens indgdelse.

Broendstof, forsikring, gren ejerafgift og lign.

Dcek, herunder dcekskifte, montering og afbalancering, opbevaring af hjul,
medmindre scerlig aftale er indgdet herom.

Transport il og fra vcerksted.

Reparationer som fglge af misligholdelse, herunder vild og ungdvendig
hérd kersel, kersel p& byggepladser, i skove eller filsvarende uvejsomt
omrdde.

Skader og reparationer pd lygter, glas og ruder.



8.
9.

Skader, stenslag, punktering eller anden udefrakommende pdvirkning.
Erstatningsbil ved reparations-, skades- eller vedligeholdelsesarbejde, som

ikke er omfattet af serviceaftalen.

10. Opdatering af navigationskort.

1.

Undervognsbehandling.

AFTALENS IKRAFTTRADEN

Aftalen troeder i kraft og er geeldende til de anfarte datoer i kontrakten, samt

parternes underskift p& aftalen.

AFTALEBETINGELSER

1.

For at kunne indgd aftalen skal bilen have f&et udfaert service joevnfar
producentens forskrifter inden for de seneste 3 mdaneder. Hvis service ikke
er udfart joevnfer producentens forskrifter, kan Quickpoint fillcegge et
belgb til den mdanedlige ydelse der modsvarer de ekstraomkostninger som
der vil veere for at Quickpoint gnsker at indtroede i aftalen.

Hvis aftalen ikke indgds umiddelbart efter udfert service, vil den farste
opkrcevning indeholde ydelser for de méneder der er gdet siden udfert
service.

Serviceeftersyn kan tidligst udfgres 1500 km / 30 dage inden det fastsatte
kilometerinterval/tidspunkt for serviceeftersyn.

Aftaletager skal sgrge for forsvarlig behandling af bilen i enhver henseende
efter de i servicehceftet givne forskrifter. Aftaletager hcefter for de
reparationsmaoessige konsekvenser af en forssmmelse heraf. Aftaletager
skal sdledes ngje pdse, at bilen rettidigt pafyldes korrekt voeske p& motor
og kglesystem, og at brugeren til enhver tid behandler karetgjet korrekt.
Aftaletager er ikke berettiget til afsavnserstatning eller karselstilskud, mens
bilen er pd& veoerksted.

Serviceaftalen er kun efter ncermere skriftlig aftale geeldende for andre

end ovenstdende aftaletager.



Serviceaftalen er underkastet scedvanligt forbehold for force majeure.

8. Den mdnedlige ydelse doekker op til det aftalte kilometertal i
aftaleperioden. S&fremt det samlede kilometertal ved aftalens opher
overstiger det aftalte, vil der blive opkroevet et tilloeg pr. overkart km pd kr.
0,50 pr. km. S&fremt det samlede kilometertal er mindre end det aftalte, vil
der ikke blive foretaget modregning eller tilbagebetaling. | tilfcelde af
cendret karselsbehov i forhold til det aftalte &rlige kilometerbehov, skal
aftalen korrigeres. Det er kundens ansvar at meddele dette til Quickpoint.

9. Hvis bilen meldes stjdlet eller totalskadet, er det kundens ansvar at
underrette Quickpoint vcerkstedet. Aftalen ophgrer den dato vcoerkstedet

er kontaktet, dog tidligst 6 maneder efter tegningstidspunktet.

Forlcengelse og/eller overdragelse til ny ejer
- Hvis kunden gnsker at forlcenge abonnements-perioden, kan kunden
henvende sig til abonnementsleverandgren, s& der i foellesskab kan
foretages en forlcengelse af Quickpoint serviceaftale.
- | forbindelse med salg af bilen inden for aftaleperioden kan kunden
overdrage abonnement til den nye ejer. Hvis ny ejer ikke ansker

overtagelse, gcelder alm. Opsigelsesvarsel for kunden.

ADRESSE OG VZARNETING

Hvis aftaletager skifter bopcel, er denne pligtig til omgdende og skriftligt at
underrette Quickpoint herom. Undlades dette kan, Quickpoint med fuld retsgyldig
virkning afgive enhver varsling, forkyndelse, anfordring eller meddelelse fil
aftaletager, under den af aftaletager over for Quickpoint senest skriftligt opgivne
adresse.

Aftaletager samtykker i, at alle retssager, der udspringer af denne aftale, skal

indbringes for retten p& Quickpoints hjemsted og veerneting.

AFTALENS OPH@R



Aftalen kan opsiges skriftig med en méneds varsel til den ferste i en mdned.
Aftalen er dog uopsigelig i de fgrste 6 mdr. Aftaletageren haringen gkonomisk ret
eller forpligtelser i forhold til Quickpoint. Dog skal eventuelle overkarte kilometer

afregnes i henhold til aftalebetingelsernes punkt 8.

OVERDRAGELSE AF ADMINISTRATION AF AFTALEN

Quickpoint har givet fuldmagt til opkrcevning, administration, kommunikation og
tilhgrende ydelser til HOLCO Solution, som vil repraesentere Quickpoint i henhold fil
denne aftale. HOLCO Solution er bemyndiget til p& Quickpoints vegne at tage
beslutninger i enhver henseende i forhold til denne aftale. HOLCO Solution, er ikke
aftalepart og kan derfor ikke drages til ansvar for de beslutninger som Quickpoint

tager. Quickpoint kan til enhver tid tilbagekalde den afgivne fuldmagt.

OPKRZAVNING OG GEBYR

Det mdnedlige gebyr opkroeves mdénedsvis forud via kundens kreditkort hver den
1. i mdneden. Hvis det mdanedlige belgb bliver afvist eller det tilmeldte kort afvises
og HOLCO Solution dermed mad fremsende en rykker, vil der blive tillagt et gebyr
pd& kr. 25,- pr. opkroevning.

Ved manglende rettidig betaling vil Quickpoint serviceaftale ophare, ndr farste

rykkers sidste indbetalingsfrist er overskredet.

MISLIGHOLDELSE

| tilfcelde af den ene parts misligholdelse er den anden part berettiget til at
ophceve aftalen med gjeblikkeligt varsel. Ved misligholdelse forstds at en af
parterne ikke opfylder de i aftalen indgdede betingelser.

P& samme made forholdes, hvis en af parterne ger sig skyldig i grov misligholdelse
af aftalen. Som grov misligholdelse anses i denne forbindelse bl.a. konkurs,
likvidation eller betalingsstandsning.

Ved ophcevelse grundet misligholdelse foretages en opgerelse af aftalen som
beskrevet i afsnittet AFTALENS OPH@R.



SAMTYKKEERKLARING
e (Scetkryds) Ja tak, jeg vil gerne modtage info og materiale fra Quickpoint via
brev, telefon og elektronisk post (f.eks. e-mail, sms, mms) samt ringless
voicemails med henblik p& markedsfaring af biler, tilbeher til biler,
reparation/service af biler, events, konkurrencer og
kundetilfredshedsundersggelser. Jeg accepterer endvidere, at mine

oplysninger behandles automatisk fil brug for markedsferingsformail.

Dine oplysninger opbevares maksimalt i en periode pd 12 méneder efter vi senest
har benyttet disse. Du kan til enhver tid & slettet eller rettet din profil, tilbagekalde,
gere indsigelse imod brugen af eller begrcense dit samtykke ved at kontakte
Quickpoint, eller HOLCO Solution p& info@holco.dk. Du har mulighed for at klage
til Datatilsynet i tilfcelde af behandling af dine oplysninger i strid med ncervoerende

samtykke.

UNDERSKRIFT
Necervoerende aftaler kroever ikke underskrift. Kunden accepterer den indgdede
aftale og de ovenncevnte betingelser, herunder samtykkeerklceringen og erklcerer

samftidig at have lcest og forstdet disse, ved indgdelse af denne aftale.



